Konsumentkund - Allminna villkor for kop
Giltiga fran 1 augusti 2023
Olsson i Ellos AB, org. nr 556617-0154, Slatthultsvigen 12, 474 31 Ellos

1. Allméant

Dessa allmanna villkor ("Villkoren’) giller nar du (‘Du’, ‘'Dig’, 'Din’, ‘Dina’, ' Kund’) koper
en produkt fran Olsson i Ell6s AB, org. nr 556617-0154 ('Vi’, 'Var’, ‘Oss’, 'Olsson Parts’),
exempelvis via www.olssonparts.com.

Du som handlar som privatperson behover vara 6ver 18 ar och inte std under
formyndarskap. Om du ar under 18 ar krivs malsmans samtycke for att fa bestilla hos oss.

2. Avtal

For att kunna gora ett kop maste Du acceptera Villkoren. Har Du bestillt via telefon eller e-
post kommer Du att fa Villkoren skickade till Dig tillsammans med en orderbekriftelse. Om
Du inte snarast invinder mot Villkoren kommer Du anses ha accepterat Villkoren.

Ett bindande avtal mellan Dig och Oss ar inganget nar Vi skickar en orderbekriftelse till Dig.
Vi forbehaéller Oss ritten att i enskilda fall neka eller andra Din bestéllning (exempelvis om
du uppgett felaktiga personuppgifter). Order under 100 kr expedieras inte.

Genom att acceptera Villkoren forbinder Du Dig att folja Villkoren. I samband med Din
bestillning kan Du dven godkinna Var behandling av Dina personuppgifter i enlighet med
var integritetspolicy som finns har.

3. Produkt och produktinformation
3.1 Information om produkt

Vi reserverar Oss for slutforsaljning av produkter samt eventuella bild- och skrivfel pa
Webbplatsen i annonser eller annat marknadsforingsmaterial, exempelvis fel i
produktbeskrivning eller teknisk specifikation samt felaktiga priser eller felaktig information
angdende om en produkt finns i lager. Vi har ritt att korrigera sidana eventuella fel och att
indra eller uppdatera informationen pd Webbplatsen nar som helst. Om felaktigt pris har
angetts for en produkt som Du har bestéillt, kommer Vi meddela Dig detta och invanta Ditt
godkidnnande av det korrigerade priset innan Vi fortsatter med bestillningen.

3.2 Produktbilder

Bilder av produkter pa Webbplatsen, i annonser och annat marknadsforingsmaterial ska
uteslutande ses som illustrationer. Sidana illustrationer kan inte garanteras aterge det antal
produkter Du erhéller eller produktens exakta utseende, funktioner eller ursprung. Vi
ansvarar inte for information som kommer fran en tredje part.

3.3 Artikelnummer

Om Du anvénder en tillverkares artikelnummer pa Webbplatsen ska det betraktas som en
referens. Det ar inte menat att uppfattas som om Olsson Parts delar ar originaldelar till de
maskiner Olsson Parts séljer produkter till.


https://www.olssonparts.com/se/sv/
https://www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/villkor/integritetspolicy/
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3.4 Immaterialrattsligt skydd

Informationen som aterges pa Hemsidan ar skyddad genom bland annat immaterialrattsliga
och marknadsrattsliga lagar. Detta innebar att varumarken, firmanamn, produktnamn,
bilder och grafik, design, layout, monster samt information om produkter, tjanster, och
annat innehall inte far kopieras eller anvindas utan féregaende skriftligt medgivande fran
Oss.

4. Pris och betalning
4.1 Pris

Vid kop géller de priser som vid tidpunkten for bestallningen anges p4 Webbplatsen, om
annat inte uttryckligen avtalats eller om omstindigheterna uppenbarligen foranleder annat.
For bestéllningsvaror dar pris anges som uppskattat kan pris komma att justeras efter
bestallning. I de fall detta intraffar och produkten blir dyrare dn det uppskattade priset, blir
du kontaktade av Oss och har da ratt att &ngra kopet.

Samtliga priser anges i svenska kronor och kan visas antigen exklusive moms eller inklusive
moms beroende pa vad Du véljer. Priser inkluderar inte eventuella betalnings- och
fraktavgifter, som anges separat. Det tillkommer inte fakturerings- eller expeditionsavgifter
pa Ditt kop.

4.2 Betalningsmetoder

Du kan betala Ditt kop genom kortbetalning (VISA, Mastercard), bankbetalning (SEB,
Nordea, Handelsbanken eller Swedbank), faktura eller swish. Lis mer om betalsitt pa
Webbplatsen. Olsson Parts forbehéller sig ratten att inte alltid erbjuda alla betalsatt.
Observera att eventuella begransningar for betalningsalternativ anges pa Webbplatsen.

4.3 Betalningsdrojsmal

Vid dr6jsmal debiteras drojsmalsranta och avgifter enligt lag. Vi samarbetar med PS Finance
som ar en leverantor inom fordringshantering och inkassotjanster.

4.4 Meddelande om avtalsbrott

Misstianker Du att Du inte kommer att kunna fullgora sina prestationer enligt avtalet, ska Du
— utan dréjsmal - meddela Oss om detta. Om Du inte meddelar oss, d4r Du ansvarig for alla
skador som skulle kunnat undvikas genom ett meddelande om avtalsbrott.

5. Risken for varan
5.1 Riskovergang

Risk for produkt 6vergar till Dig nir Du mottagit produkt. Overging sker nir Du himtar ut
produkt vid valt utlamningsstalle eller mottar leveransen pa angiven adress.

Du #r ansvarig for att himta produkt eller ta emot leverans p4 utsatt tid. Aven om
overlamning enligt denna 5.1 inte har 4gt rum 6vergar risken pa Dig om Vi har gjort vad som
aligger Oss for att leveransen av produkt till Dig ska kunna ske.


https://www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/bestallning-och-leveranser/betalsatt/
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Detta innebar att nar risken for produkt har overgatt Dig, 4r Du skyldig att betala for produkt
- &ven om den skadats eller forsamrats under leveransen.

5.2 Risk vid retur

Vid returer giller punkt 8.6 nedan avseende risken f6r produkt vid utévande av angerritten.
For returer vid utnyttjande av 6ppet kop giller punkt 9.4 nedan.

6. Leverans och transport
6.1 Fraktkostnad

Fraktkostnad tillkommer om inte annat framgar av Vara fraktvillkor. For nirmare
information om Vara fraktvillkor se Fraktinformation. Observera att begransningar i
leveransen kan forekomma.

6.2 Leveranstid

Leveranstiden varierar beroende pa valt leveranssitt. Den forviantade leveranstiden framgar
av orderbekraftelsen. Avvikelser kan ske fran angivna leveransdatum.

Har Du bestaillt en vara som ar tillfalligt slut eller som ar en bestillningsvara ar leveranstiden
langre.

6.3 Fordrojd leverans

Om det uppstar nagra problem som fordrgjer leverans far du meddelande om detta. Om inte
annat sarskilt avtalats och en leverans tar mer dn 30 arbetsdagar utover utlovad leveranstid
och forseningen inte beror pa Dig, har Du ratt att hdva kopet.

6.4 Mottagande av leverans

Beroende pé vald betalnings- och leveranslosning, ska Du l6sa ut, hdmta eller ta emot
produkt enligt de anvisningar som frén tid till annan lamnas av Oss eller fraktbolag. Vid
leverans ska Du uppvisa giltig legitimation och ordernummer. Beroende pa vald
leveranslosning, far Du en avisering som visar var och nar produkt skall hamtas eller tas
emot.

6.5 Kostnad vid uteblivet mottagande

For ej uthamtad eller ej mottagen produkt, debiteras Du en avgift om minst 220 SEK.

7. Avvikande villkor vid kampanjer och erbjudanden

Vi kan, frén tid till annan, erbjuda kampanjer som kan ha formanligare villkor an vad som
framgér av dessa Villkor, exempelvis rorande betalning eller forlingd angerfrist. Dessa
formanligare villkor giller sa 1ange kampanjen ar aktiv och for de specifika produkter som
anges av Oss i samband med kampanjen. Vi forbehéller oss ratten att nar som helst avsluta
eller aterkalla sidana kampanjer.


https://www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/bestallning-och-leveranser/fraktinformation/
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Vid avslutande eller aterkallande av en kampanj galler dessa Villkor utan dndringar.
Erbjudanden pé specifika produkter giller under en begransad tid och sa ldnge lagret racker.

8. Angerriitt
8.1 Allmiant om angerriatten

Vid kop pa distans giller alltid 14 dagars angerratt.
8.2 Angerfristen

Angerritt innebir att Du har ritt att &ngra Ditt ingdngna avtal med oss om kop av produkt
genom att meddela detta inom 14 dagar fran det att Du, eller nagon av Dig angiven person,
tagit emot den produkten (&ngerfristen).

8.3 Forutsittningar for angerritt

Vill Du ha ritt till full aterbetalning for produkten om Du angrar Ditt med Oss ingangna
avtal, fair Du inte hantera produkten i storre utstrackning dn vad som ar nodvandigt for att
faststilla dess egenskaper eller funktion. Skulle Du hantera produkten darutover, har Vi ratt
att gora ett virdeminskningsavdrag som motsvarar vad produkten minskat i virde pa grund
av sddan hantering, se vidare under punkt 8.7 nedan.

8.4 Produkter som inte omfattas av dngerritt

Nar Du bestéller produkt for vilken angerratt inte giller, far Du tydlig information om detta.
Angerritten giller inte produkt:

(a) vars pris beror pa sadana svingningar pa marknaden som Vi inte kan paverka och som
kan intraffa under angerfristen,

(b) som tillverkats enligt Dina anvisningar eller som annars har fatt en tydlig personlig
pragel, eller

(c) som till sin natur ar sadan att den efter leverans sammanblandas med en annan produkt
pa sa satt att produkterna inte kan skiljas fran varandra.

(d) produkt som Olsson Parts har bestillt pa kunds begdran och som ar utanfoér Olsson Parts
ordinarie sortiment.

8.5 Meddelande om dnger

Om Du vill angra att Du ingatt ett avtal med Olsson Parts om kop av en produkt, ska du -
innan angerfristen 16pt ut - skicka ett klart och tydligt meddelande darom till Oss. For en
smidig hantering rekommenderar Vi att Du kontaktar Var kundservice via Webbplatsens
Returhantering. Ange Ditt namn, Din adress och annan relevant information, exempelvis
ordernummer, orderdatum, e-postadress och - vid kop av flera produkter - vilka produkter
som avses. Du kan ocksa vilja att anvanda den standardblankett for utévande av dngerratt
som Konsumentverket tagit fram (se Angerblankett Produkt som Olsson Parts har bestillt pa
kunds begéran och som ar utanfér Olsson Parts ordinarie sortiment.).

For att Du ska hinna utéva Din angerritt i tid racker det att Du siander Ditt meddelande om
att Du tanker utéva angerritten innan angerfristen 16pt ut.

8.6 Retur


https://www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/bestallning-och-leveranser/retur-och-reklamation/
https://www.olssonparts.com/globalassets/kopvillkor-och-integ.policy-pdf/se/angerblankett-2015-konsumentverket.pdf
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Om Du vill utéva Din &ngerratt och returnera produkt, har Du ansvar for produktens skick
efter att Du har mottagit produkten samt under returfrakten. Vi rekommenderar att Du
skickar produkten vil emballerad och i originalkartong.

Produkten ska skickas i retur inom 14 dagar riaknat frén det datum meddelande om utévande
av angerratt limnades av Dig till Oss. Returer ska goras till Oss enligt de metoder och
anvisningar som anges pa Webbplatsen, Du finner dessa har: Retur och reklamation.

8.7 Aterbetalningens belopp

Vid utovande av angerritt betalar Vi tillbaka det belopp Du betalt for Produkt. Pa det belopp
som ska aterbetalas har Vi ritt att dra av en summa motsvarande produkts virdeminskning
jamfort med produkts ursprungliga viarde. Detta giller endast om och i den méan séddan
vardeminskning beror pa att Du har hanterat produkt i storre utstrackning an vad som ar
nodvindigt for att faststilla dess egenskaper eller funktion enligt punkt 8.3. Aterbetalning av
leveranskostnaden garanteras inte.

8.8 Tid for aterbetalning

Vi betalar snarast tillbaka beloppet, dock senast inom 14 dagar fran och med det datum Vi
tog emot Ditt meddelande om utévande av angerritten. Vi far dock vanta med
aterbetalningen tills Vi tagit emot produkten eller Du har visat att produkten har sints
tillbaka. Aterbetalning kommer att ske till Dig via det betalningsalternativ som Du anvinde
vid kop av produkt, om inte annat overenskommits eller om det finns hinder for saidan
aterbetalning.

8.9 Returkostnad

Om retur beror pa att Vi har levererat fel produkt, star Vi returfraktkostnad. Om retur beror
pa Dig, oavsett orsak, har Vi ritt att gora ett returavdrag for Vara frakt- och
hanteringskostnader.

9. Oppet kop
Utover angerritten enligt punkt 8 ovan erbjuder Vi alltid 6ppet kop vid kép av varor i 9o
dagar.

9.1 Forutsittningar for oppet kop

For att en retur enligt denna punkt 9 ska accepteras ska produkten vara oanviand. Vidare ska
returen vara foranmald till Var kundtjanst. Vid utévande av angerratt giller dock reglerna
enligt punkt 8 ovan.

10. Retur och frakt
10.1 Kostnad

Om retur- eller fraktkostnad enligt punkt 8 eller 9, ovan, beror pa att Vi har levererat fel
produkt star Vi returfraktkostnaden. Om retur beror pa Dig, oavsett orsak, har Vi ritt att
gora ett returavdrag for Var frakt- och hanteringskostnad.

10.2 Ansvar under retur


https://www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/bestallning-och-leveranser/retur-och-reklamation/
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Du ansvarar for produktens skick efter att Du har mottagit produkten samt under
returfrakten. Returnerar Du en produkt och utgor returen inte utévande av angerratt enligt
punkt 8 ovan ska Du returnera varan med PostNord MyPack Collect.

11. Reklamation
11.1 Allmant

Du har alltid ritt att reklamera fel inom 3 (tre) ar fran det att produkten mottogs. Fel som
gors gillande inom 2 (tva) ar fran att risken for produkten overgick till Dig antas vara Vart
fel (s.k. omvand bevisborda). Under 2 ar maste Vi visa att fel beror pa en omstiandighet utom
Vér kontroll. 11.2 Reklamationsfrist

Vill Du gora géllande fel i produkt, ska Du - s& snart som mojligt efter felet upptackts -
kontakta Oss. For att en reklamation ska vara giltig, maste reklamationen goras inom skilig
tid efter det att Du markt, eller borde ha markt, felet. Reklamationer som gors inom 2 (tva)
manader fran Du upptickt fel ska alltid anses ha lamnats i ratt tid.

11.3 Anmiilan om reklamation

Vi rekommenderar att reklamationer gors enligt det tillvigagangssitt som anges pa
Webbplatsen. Vi star for returfrakten for godkinda reklamationer.

11.4 Vart agerande vid reklamation

Nar Vi fatt tillbaka reklamerad produkt och konstaterat att reklamationen ar giltig i enlighet
med gallande lag ersitter Vi produkten eller avhjalper felet. Vi stravar efter att avhjilpa fel
eller skicka ut ny produkt inom 30 dagar frén det att Vi mottagit reklamationen, det kan
dock ta langre tid beroende pa produkt. Vi férbehaller oss rétten att neka en reklamation om
det visar sig att varan inte ar felaktig enligt gdllande lagstiftning.

11.5 Extern bedomning

I reklamationsarenden dar det kravs en extern bedomning av tredje part galler foljande. Vid
icke godkind reklamation debiteras Du for kostnad av undersokningen. Vid godkand
reklamation star Vi for denna kostnad.

12. Garanti
12.1 Garantitid
Olsson Parts lamnar 2 ars garanti fran leveransdatum vid fabrikations- och tillverkningsfel.

Avvikande garantitid

e Fordonsbatterier, 1 ar

Garantianspradk gdller inte

e om Du inte undersokt produkten och jamfort med befintlig del
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e pérena slitagedelar och forbrukningsvaror som exempelvis bromsbeliagg och
remmar.

e om produkt monteras felaktigt eller anvants pa ett felaktigt satt

e om ingrepp, utan Olsson Parts skriftliga medgivande, gjorts felaktigt pa produkt.

12.2 Kostnader Vi inte accepterar

Vi accepterar inte kostnader for

montering/demontering av felaktig produkt
- reparation om Du sjilv reparerar eller later tredje part utfora reparationen
- eventuella foljdkostnader orsakade av felaktig produkt,

- produktionsbortfall eller maskinstillestdnd eller eventuella andra indirekta
skador.

13. Kunduppgifter och kundkonto m.m.
13.1 Personuppgifter

Vi dr ansvarig for behandling av Dina personuppgifter. Information om hur Vi hanterar Dina
personuppgifter finner Du i Var integritetspolicy som Du ocksa kan godkénna i samband
med Ditt kop och som finns pd Webbplatsen.

13.2 Ditt ansvar

Du som éar registrerad kund hos Oss atar Dig att se till sd att ingen annan dn Du kan anvianda
Dina inloggningsuppgifter. Du far inte avslgja anvindarnamn eller 16senord for nagon
obehorig och Du ska se till att handling med uppgift om anvindarnamn och l6senord
forvaras pa ett satt att obehorig inte kan fa tillgang till informationen. Du ska omgédende
anmala till Oss om det kan missténkas att obehorig kanner till Ditt 16senord.

13.3 Antal kundkonton

Du kan endast ha 1 (ett) kundkonto och som kontoinnehavaren ska Du vara 6ver 18 ar
gammal.

13.4 Missbruk av kundkonto m.m.

Skulle Vi misstianka att ett kundkonto eller inloggningsuppgifter missbrukas eller
anvandandet annars bryter mot Villkoren har Vi ratt att stanga av Ditt kundkonto eller Dig
som anvindare. Vi har dven ritt att, oavsett anledning, tilldela Dig nya inloggningsuppgifter.

14. Andringar i villkoren

Vi forbehéller oss ratten att gora andringar i dessa Villkor nar som helst i tiden. Alla
dndringar av dessa Villkor kommer att publiceras p4 Webbplatsen. Andringar giller frin det
att Du har accepterat Villkoren (i samband med ett nytt kép eller vid besok p4 Webbplatsen),
alternativt 30 dagar efter att Vi har informerat Dig om dndringarna.


https://www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/villkor/integritetspolicy/
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15. Tillimplig lag och tvistelosning
15.1 Tillamplig lag
Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor.

15.2 Tvistelosning

Vid eventuell tvist med Dig som ar konsument, foljer Vi beslut fran Allmadnna
Reklamationsndmnden. Allmédnna Reklamationsndmnden nés antingen via hemsidan:

www.arn.se
eller

adress Box 174, 101 23 Stockholm.

Du kan aven klaga via EU:s online plattform for tvistlosning som du nér via:

www.ec.europa.eu/consumers/odr/



http://www.arn.se/
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/
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